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1) Papier als Medium, Affordances

2) Was verlieren wir durch Digitalisierung

3) Wie das Digitale analoger wird
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Affordances
(dt.: Affordanzen, Angebotscharakter)

Raphael Wimmer, Universität Regensburg
Vortrag am Zentrum Digitalisierung.Bayern, 10.12.2016„perceived and actual properties of the thing, primarily 

those fundamental properties that determine just how the 
thing could possibly be used“

Donald A. Norman
The Design of Everyday Things

Doubleday, 1988
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Papier als Medium der Interaktion

Medium: Vermittler
● Speichermedium
● Transportmedium
● Symbolmedium / Token
● Eingabemedium
● Ausgabemedium
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Papier als Speichermedium
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Papier als Transportmedium
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Papier als Token / Symbolmedium
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Papier als Anzeigemedium
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Papier als Eingabemedium



  22LGPL v3, KDE contributors, https://github.com/KDE/oxygen-icons

Digitalisierung
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Papier als Speichermedium
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Serendipity

By Veronidae (Own work) [CC BY-SA 3.0 (http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0)], via Wikimedia Commons
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Papier als Transportmedium
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Permanenz

(?)



  27

Papier als Token / Symbolmedium
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Gefühl der Kontrolle
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Papier als Anzeigemedium
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Verständnis

Singer, L. M., & Alexander, P. A. (2017). 
Reading Across Mediums: Effects of Reading Digital and Print Texts on Comprehension and Calibration. 
Journal of Experimental Education, 85(1), 155–172. https://doi.org/10.1080/00220973.2016.1143794 
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Papier als Eingabemedium
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Universität Regensburg, Zahnklinik:
Behandelnder Arzt beauftragt Fotografen, Kieferstatus eines Patienten zu dokumentieren
→ Papierformular, oft unleserlich ausgefüllt, muss digital nacherfasst werden
Unsere Aufgabe: digitalen Prozess für diese Aufgabe implementieren.

Implizite Affordances
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"[…] our study highlighted that these paper-based affordances 
are not transferred to the electronic medical record used in the 
hospital"

Steven Houben, Mads Frost, Jakob E. Bardram
Collaborative affordances of hybrid patient record technologies in medical work.

Proc. ACM CSCW ‘15

Auch andere Wissenschaftler sehen dieses Problem:
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Thesen

Digitale Lösungen bieten nur die Affordances, die von den 
Entwicklern explizit implementiert wurden.



  36LGPL v3, KDE contributors, https://github.com/KDE/oxygen-icons

Affordances

Affordances

z.B. beliebige
Annotationen,
generische 
Bookmarks, ...

z.B. Interaktivität,
Volltextsuche,
Versionskontrolle, ...

physisch
digital
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CC-BY Odi Kosmatos from Canada, 
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Bill_Buxton_(3685260759).jpg

Everything is best 
for something and worst 

for something else.*

*) see e.g., http://www.billbuxton.com/multitouchOverview.html

– Bill Buxton
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co-located
collaboration

multi-document
interaction

searchability

distant
collaboration

cost

peripheral 
interaction

mobility

Dimensionen / Affordances

richness

update rate robustness

http://www.flickr.com/people/72777468@N00
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ZD.B-Nachwuchsforschungsgruppe
„Physical Affordances for Digital Media and Workflows“

Zentrale Fragen:
● Welche Affordances von physischen Medien gehen bei der 

Digitalisierung verloren?
● Wie können wir physische Affordances in digitale Medien und 

Workflows integrieren?
● Wie können wir Papier digitaler machen?

Fokus: Wissensarbeiter, öffentliche Verwaltung

Methoden: Beobachtung, Implementierung, Evaluation, Theoriebildung

Ziel: generische Bausteine und Erkenntnisse statt Insellösungen



  43https://wikileaks.org/bnd-inquiry/docs/BfV/BfV-1-3b-j_GEHEIM.pdf

Fokus:
Öffentliche Verwaltung

● papierbasierte Prozesse
● wenig wiss. untersucht
● hoher Impact

● 4 Mio. Beschäftigte
● 80 Mio. Betroffene



  44fabasoft eGovSuite, https://www.youtube.com/watch?v=Yb44pPis9X0
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Effiziente und flexible Formulare
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Masterarbeit Patrick Morczinietz, 2017
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Thesen

Digitale Lösungen bieten nur die Affordances, die von den 
Entwicklern explizit implementiert wurden.

Wir können digitale Lösungen bauen, die mindestens genauso 
benutzerfreundlich sind, wie Papier.
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      PAtrack 
             Digitales Tracking von Papierakten

Masterarbeit Jonas Massinger, 2018
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Wimmer, R., Massinger J. (2018) PAtrack - Tracking und Integration von Papierakten in elektronischen 
Arbeitsabläufen. Vortrag auf der Jahrestagung eAkte ‘18, Berlin
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Thesen

Digitale Lösungen bieten nur die Affordances, die von den 
Entwicklern explizit implementiert wurden.

Wir können digitale Lösungen bauen, die mindestens genauso 
benutzerfreundlich sind, wie Papier.

Digitale Workflows sind für Benutzer und Organisationen 
schwerer anzupassen, als papierbasierte.



  59CC-BY Marcin Wichary, https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Alan_Kay_and_the_prototype_of_Dynabook,_pt._5_(3010032738).jpg

The best way 
to predict the 

future
is to invent it

– Alan Kay
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      FiberPaper 
    Papier als Display

Bachelorarbeit Franz Scheuer, 2018
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Masterarbeit Katia Buchhop, 2017/18

             PapAR - Augmented Reality Desktop
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Wimmer, R., & Hahn, J. (2018). A Concept for Sketchable Workspaces and Workflows. 
Presented at the Workshop “Rethinking Interaction” in Conjunction with CHI 2018, Montreal, Canada.

Sketchable Interaction
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Thesen

Digitale Lösungen bieten nur die Affordances, die von den 
Entwicklern explizit implementiert wurden.

Wir können digitale Lösungen bauen, die mindestens genauso 
benutzerfreundlich sind, wie Papier.

Digitale Workflows sind für Benutzer und Organisationen schwerer 
anzupassen, als papierbasierte.

Digitale Lösungen müssen Nutzern die Freiheit geben, ihre 
Arbeitsprozesse selbst zu definieren und anzupassen.
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